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REGLAMENTO DE CREDITO

Por medio del cual se actualiza y se dictan nuevas disposiciones del Reglamento de Crédito
aprobado en Reunién Ordinaria del Consejo de Administracién, seguin consta en el Acta No.
142 del 16 de agosto de 2023.

El Consejo de Administracion de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LA
HACIENDA PUBLICA Y LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
“COOTRADIAN?”, en uso de las facultades legales y estatutarias

CONSIDERANDO

a) Que de conformidad con el Articulo 58 literal a) del Estatuto de la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN’, es funcién del Consejo de Administracion expedir las reglamentaciones de los
diferentes servicios.

b) Que en el Articulo 7 numeral 7.1 del estatuto de la Cooperativa de la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
“COOTRADIAN", se establece como una de las actividades propias de su naturaleza, la de
“prestar el servicio de crédito a los asociados de acuerdo con el reglamento que para el efecto
emita el Consejo de Administracion, para lo cual utilizara los Aportes Sociales y los recursos de
otras fuentes de financiacion que se requieran”.

c) Que se hace necesario adoptar el “Reglamento de Crédito de la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN", para establecer las condiciones que regularan la prestacion del servicio de
crédito a favor de los asociados de conformidad con las normas vigentes pertinentes

d) Que, de conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera y la Circular Juridica
expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se establecen los principios,
criterios generales y parametros minimos que COOTRADIAN deben tener en cuenta para
evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio de dicho activo.

e) Que es necesario actualizar el Reglamento de Crédito de la Cooperativa de la Cooperativa
de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN", acorde con las disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria
y proyectar el sistema de administracion del riesgo crediticio SARC (Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito).

f) Que en virtud de lo anterior se procede de conformidad.




RESUELVE:

Actualizar y dictar nuevas disposiciones del Reglamento de Crédito de COOTRADIAN como se
estipula a continuacién y que entrara en vigencia a partir de la firma del presente.

CAPITULO I LINEAMIENTOS GENERALES

ARTICULO 1 OBJETIVOS DEL CREDITO

Conceder préstamos a los asociados seglin la reglamentacion legal y estatutaria, en
condiciones favorables, oportunas y a costo razonable.

Este reglamento define el servicio de crédito que la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda
Plblica y la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” presta a sus
asociados, determina los objetivos especificos del servicio, sus modalidades, beneficiarios y los
requisitos y condiciones para la prestacion de los mismos.

Igualmente, la Cooperativa de Trabajadores de Ila Hacienda Pubiica y la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” procurara una eficiente administracién de la cartera de
créditos, posibilitando el ordenamiento que contribuya y conduzca a alternativas de solucion
que normalicen la atencién de los compromisos de parte de los asociados.

Tiene cabida dentro de la estructura crediticia de la entidad, ademas de las inversiones que
constituyen las puntuales posibilidades expresamente consignadas en este reglamento, toda

actividad que genere bienestar y desarrolio econémico para los asociados, su ntcleo familiar o
empresarial.

Es indispensable determinar las politicas basicas generales, normas y procedimientos en el

manejo de los recursos econdmicos aportados por los asociados, con miras a una eficiente
prestacién de los servicios de crédito.

ARTICULO 2 CONSIDERACIONES GENERALES

El servicio de crédito en la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”:

2.1. Debera contribuir a mejorar las condiciones de vida de los asociados y sus familias.

2.2. Se ofrecera a la totalidad de los asociados, bajo las condiciones del presente reglamento,
sin distinguir su caracter social o personal.

2.3. Se hara en concordancia con las normas legales vigentes, las resoluciones y acuerdos del
Consejo de Administracién sobre esta materia y el presente reglamento.

2.4. Se prestara con recursos provenientes de:

2.4.1. Aportes sociales
2.4.2. Recuperacion de cartera




2.4.3. Intereses por colocacion de crédito.

2.4 4. Excedentes de liquidez.

2.4.5. Rendimientos de los excedentes de liquidez.

2.4.6. Apalancamiento en entidades del sistema financiero, en caso de ser necesario y
previo un estudio sobre margen de intermediacion.

2.5. Estara sujeto a la disponibilidad de recursos por parte de la Cooperativa de Trabajadores
de la Hacienda Publica y la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN, la
cual programara en su flujo de caja, los créditos a desembolsar, una vez cumplidos los
requisitos exigidos por el presente Reglamento.

2.6. Es competencia del Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el
Estatuto, expedir y modificar el reglamento del servicio de crédito, implementar los mecanismos
y fijar las pautas de ias actividades que desarrolia la Cooperativa de Trabajadores de Ia
Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”, con el
fin de actualizar los procesos administrativos que regularizan el servicio de crédito y cartera.

2.7. Que es necesario actualizar el reglamento existente sobre la materia, en el marco de Ia
actualizacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos.

2.8. Que es primordial actualizar politicas, requisitos, cuantias, plazos, intereses, garantias para
la solicitud y aprobacién de préstamos de acuerdo con la capacidad econémica y perfil de riesgo
de los asociados.

2.9. Reglamentar la politica de crédito de la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda
Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”, basandose en un
modelo propio de administracion del riesgo crediticio, con el fin de atender las necesidades de
financiamiento de los asociados y fortalecer el patrimonio de la Cooperativa de Trabajadores
de la Hacienda Publica y ia Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”.

ARTICULO 3 SUJETOS DE CREDITO

Podran ser beneficiarios del servicio de crédito los asociados que cumplan los siguientes
requisitos:

3.1. Tener vigente la calidad de asociado con la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda
Pubilica y la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” de acuerdo con el
Estatuto.

3.2. Estar al dia en sus obligaciones y aportes con la Cooperativa de Trabajadores de la
Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN".

3.3 Las personas naturales mayores de edad, asociadas a la Cooperativa de Trabajadores de
la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”,
legaimente capaces, que estén en pleno goce de sus derechos al tenor de la ley, estatutos y
los regiamentos.

3.4 Estar dentro del perfil de riesgo adoptado por la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda
Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”.

3.6 Brindar las garantias necesarias para el respaldo al crédito solicitado con base a los
requisitos para cada linea.




3.6. No estar sancionado de acuerdo con el régimen disciplinario contemplado en el Capitulo
IV del Estatuto de la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN".

3.7 Cumplir con la informacién, documentacién, garantias, condiciones exigidas en este
reglamento y requisitos especificos para cada linea de crédito.

3.8. Contar con la reciprocidad requerida segun la linea del crédito del préstamo solicitado. El
valor de los aportes sociales determina la reciprocidad y el monto méximo de endeudamiento
que el asociado tendria derecho a solicitar como préstamo, serd hasta ocho (8) veces sus
aportes sociales, de acuerdo con la linea de crédito que se utilice a excepcion de la linea de
vivienda que sera hasta diez (10) veces, siempre y cuando su capacidad de pago permita su
aprobacién y en todo caso sin exceder los trescientos (300) SMMLV.

Cuando el asociado sea deudor solidario en otros créditos, su reciprocidad de endeudamiento
se amplia a diez (10) veces sus aportes, es decir que, al sumar el endeudamiento propio o
directo, mas el de deudor solidario o indirecto, en ninglin caso podra ser superior en 10 veces
del valor de los aportes al momento de la solicitud.

3.9. El asociado en calidad menor de edad, no podra hacer uso del servicio de crédito.

3.10. El asociado debe suministrar y actualizar la documentacion y demas condiciones exigidas
en este reglamento.

ARTICULO 4. CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

La Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN” observard como minimo, los siguientes criterios para el
otorgamiento de créditos a sus asociados, entendiéndose como asociados quienes han sido
aceptados por el Consejo de Administracion, se encuentren al dia con el pago de sus aportes
sociales y demas obligaciones contraidas con ia Cooperativa.

4.1. Capacidad de pago

COOTRADIAN efectuara la evaluacion de la capacidad de pago de un asociado, como factor
fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del crédito.

Para evaluar la capacidad de pago de un asociado, este debera suministrar a la Cooperativa,
la informacion suficiente y documentacion que se le solicite y sea suficiente para determinar el
flujo de caja a través de los ingresos, salarios, rendimientos de actividades financieras
soportados y egresos como son obligaciones financieras y gastos personales.

Para establecer la capacidad de pago se tendra en cuenta el 100% de los ingresos
percibidos por el solicitante, tendientes a establecer la capacidad de endeudamiento y pago del
asociado. Sobre la informacién y documentacion aportada, se verificaréd la veracidad e
idoneidad, al igual que su informacion comercial y financiera proveniente de otras fuentes. Para
los créditos de consumo con libranza se debe tener en cuenta que el descuento maximo del
asociado es el 50% de los ingresos.

4.2. Perfil de riesgo.

La Cooperativa utiliza un modelo de otorgamiento para la calificacion del perfil de riesgo de sus
asociados solicitantes de crédito; dicho modelo, esta desarrollado en el Manual SARC (Sistema
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de Administracién de Riesgo de Crédito) y hace parte integral de los criterios minimos de
otorgamiento del presente articulo.

En los eventos en que el asociado no tenga capacidad de endeudamiento, los organismos de
decision (Consejo de Administracion, Comité de Crédito y Gerencia) se abstendréan de autorizar
los préstamos y se informara al asociado con la justificacion de esta decision.

4.3. Solvencia del deudor y deudor solidario

Se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, consulta a las centrales de
riesgo, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio del deudor.

4.4. Garantias.

Las respectivas garantias que respaldan la operacion, son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones.
Estas pueden ser idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya
posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada y también se pueden aceptar las
garantias no idéneas.

Las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se consideran como garantias por cuanto no
cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debe tener
en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre
inmuebles, al momento de su realizacion se tendra en cuenta el avaltio técnico, el cual solo se
podra ajustar mediante un nuevo avalto.

Las operaciones de crédito de cualquiera de las lineas que de manera individual y acumulada
superen los 80 salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV, una vez descontando los
aportes sociales, requieren la constitucién de garantia real a favor de la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN".

4.5. Consulta y reporte comercial de centrales de riesgo

La Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN” debe reportar a las centrales de informacion financiera su cartera
de credito independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en las leyes
1266 de 2008 y 1581 de 2012; y el decreto 1377 de 2013, mediante los cuales se dicta las
disposiciones de Habeas Data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de
datos personales.

En todo caso, se debe contar con la autorizacién previa del solicitante y su(s) codeudor(es) para
la realizacion de la consulta y reporte, sobré el estado actualizado de endeudamiento y sus
antecedentes crediticios con los sectores financiero, solidario y real, asi como el deber de
informarles previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién
contraida.

En los siguientes casos también debe realizarse la consulta:




» En el caso de realizarse una restructuracién o novacion de un crédito.
e En caso de otorgamiento de un crédito para nuevos asociados cuyo monto supere la
reciprocidad exigida de aportes (por ejemplo, créditos de vinculacion).

4.6. Pago de obligaciones por descuento de libranza.

Teniendo en cuenta el vinculo cerrado de asociacion con los asociados de COOTRADIAN, la
primera opcion que se debera contemplar para el recaudo de las obligaciones crediticias es el
pago por libranza. En los casos puntuales de no contar con el respectivo cupo de descuento o
de encontrarse ya retirados de la entidad, se contemplaran pagos por tesoreria (en cuenta
bancaria o caja de la Cooperativa), pago por PSE o autorizacién de descuento por débito
automatico.

Si por algun motivo no se efectta el descuento por némina, el asociado esta obligado a pagar
la cuota correspondiente directamente en la Tesoreria de COOTRADIAN, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su vencimiento.

4.7. Consideraciones adicicnales

4.7.1. Para el otorgamiento de crédito en cualquiera de las modalidades, se establece dentro
de los requisitos, la adquisicion de la “Péliza Vida Deudores sobre la cartera”, para los asociados
que no cumplan con los requisitos de cobertura automatica; es decir, se tramita su garantia con
la compafiia de seguro con la que tiene convenio la Cooperativa. Para obtenerlo debe
diligenciar, en el formulario de solicitud de crédito, su declaracion de salud con respuestas
cefiidas a la verdad y sin ocultar antecedentes de riesgo.

4.7.2. Las distintas tasas de interés seran fijadas por el Consejo de Administraciéon de la
Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN", sin exceder la tasa maxima para cada modalidad de crédito
autorizada por la ley, con base en los siguientes factores principalmente:

a) Costo del dinero para la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” calculado por el drea
Contable, Analista de Crédito y Analista de Cartera en conjunto con la Gerencia.

b) Al analisis de las condiciones del mercado de la modalidad y lineas de crédito en el
entorno de la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” generado por el analista de crédito,
analista de cartera y la Gerencia o a quien esta delegue.

c) Los niveles de riesgo establecidos.

d) Los plazos establecidos.

La tasa de interés de mora méxima aplicable sera la méxima autorizada por la ley para todos
los casos sobre el abono a capital, segtin lo reglamentado en el cédigo de comercio.

Las tasas de interés corriente vigentes en el momento del otorgamiento y perfeccionamiento
del crédito se mantendran mieniras se conserve la calidad de asociado. En caso de retiro
voluntario o forzoso de la cooperativa, perdiendo asi su calidad de asociado, la tasa de interés
se ajustara a una nueva, igual a la tasa maxima que tenga la Cooperativa en ese momento,
conservando el plazo original, sin exceder la tasa maxima permitida por la ley. Este reajuste
debera quedar plasmado en el pagaré que firme el asociado deudor y sus deudores solidarios.




4.7.3. Destino de las lineas de crédito. El asociado beneficiario de un crédito se compromete
con la Cooperativa a darle la destinacién para el cual fue otorgado la solicitud de crédito y debe
estar contenida en la aceptacion del crédito.

4.7.4. Hasta el monto de los aportes del asociado, no se requiere garantia distinta al pagaré y
se otorga a un plazo de sesenta (60) meses.

4.7.5. Si el codeudor es el conyuge debe demostrar independencia econémica con relacion al
deudor.

4.7.6. Todas las referencias que, en el presente capitulo se hagan al deudor, se deben entender
igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva operacion
de crédito.

4.7.7 Limite maximo de crédito: La Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” deberd efectuar sus
operaciones de crédito evitando que se produzca una excesiva concentracion y exposicion
individual.

El monto méaximo de endeudamiento que el asociado tendria derecho a solicitar como préstamo,
sera hasta ocho (8) veces sus aportes sociales, de acuerdo con la linea de crédito que se utilice
a excepcion de la linea de vivienda que serd hasta diez (10) veces, siempre y cuando su
capacidad de pago permita su aprobacion y en todo caso sin exceder los
trescientos (300) SMMLV.

Sin perjuicio de lo anterior, en el Manual SARC (Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito), de acuerdo con el perfil de riesgo se estableceran limites de crédito. Un asociado
podra tener mas de un crédito en cualquiera de las lineas y modalidades establecidas, siempre
y cuando su capacidad de pago, la reciprocidad y el estudio del crédito se ajusten a lo
establecido en la politica de crédito y de riesgo.

4.8. Etapas del crédito:

4.8.1 Las etapas para la prestacion de servicio de las solicitudes de otorgamiento de crédito
son:

e Promocion del portafolio de crédito: Es la presentaciéon de las lineas de crédito
ofertadas a los trabajadores y/o funcionarios o asociados a la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN” con el fin de ampliar la cobertura del servicio de crédito, actividad que
sera realizada por el &rea Comercial para todas las lineas vigentes definiendo para ello
un modelo de operacion comercial.

¢ Recepcion de la solicitud del crédito: Es la presentacion formal del requerimiento del
servicio por parte del asociado a la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica
y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”, el cual debera ir
acompafiado del formulario y los documentos anexos establecidos en el presente
reglamernito; esta actividad serd competencia del lider del proceso.

e Verificacion de la solicitud del crédito: Es la revision del formulario y los documentos
anexos por parte del asesor comercial, para garantizar que estén completos y
correctamente diligenciados para el ingreso de la solicitud al sistema de informacion.




4.8.2

Radicacion de la solicitud del crédito: Verificacion y registro en la Cooperativa, por
medio fisico o virtual para iniciar el estudio.

Analisis de la solicitud: Es el estudio de la solicitud apoyado en el modelo de riesgo
crediticio implementado por la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”, que debe realizar el
analista de crédito para determinar la capacidad de pago, nivel de endeudamiento,
cobertura de riesgo del solicitante y determinar la viabilidad de la solicitud de crédito.

Verificacion y referenciacion: Luego del analisis se realiza verificacion vy
referenciaciéon de la informacién aportada por el asociado y se tendra en cuenta las
observaciones registradas en el andlisis.

Aprobacion, aplazamiento o negacion dei crédito: Es la formalizacion de la
aprobacion, aplazamiento o negacion del crédito, la cual sera responsabilidad de Ia
instancia competente de acuerdo con el monto, dejando constancia a través de la firma
de la solicitud de crédito.

Comunicacion de la decision de la solicitud de crédito: Es la informacién al
solicitante de la decision del estudio del crédito, la cual sera responsabilidad de
COOTRADIAN informar la decisién (aprobado, aplazado o negado) de la instancia de
aprobacion.

Formalizacién documentos y titulos: Es la etapa de legalizacion de pagarés, titulos y
garantias que soportan la solicitud de crédito.

Contabilizacién: Es el registro en el Sistema de contabilizacion de la operacion de
crédito.

Giro de desembolso: Entrega del valor del crédito registrado, le correspondera al area

encargada sea tesoreria y/o contabilidad correspondiente para realizar el giro de los
recursos de la solicitud de crédito al asociado.

Castos de proceso de crédito:

Los gastos que demanda la constitucion de garantias, el seguro de los bienes afectados a la
Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN”, honorarios profesionales, asi como los gastos que se ocasionen
por avallios, seran sufragados por el deudor del crédito.

ARTICULO 5. REGIMEN DE EXCEPCIONES

Se entienden como excepcién aquellas situaciones que no cumplen con las politicas de crédito
o riesgo. Todas las excepciones a cualquier procedimiento o politica establecida en este
reglamento deberan documentarse con al menos la siguiente informacion:

1.
2
3.

Persona que la propuso.
Justificacion de la excepcion.
Persona o instancia que la autorizo.




Las excepciones deberan ser aprobadas segun la siguiente estructura de instancias de
aprobacioén:

INSTANCIA QUE PRESENTA LA INSTANCIA APROBADORA DE
EXCEPCION EXCEPCIONES
Gerencia Consejo de Administracion
Comité de crédito Consejo de Administracion

En todo caso, las excepciones no podran ser mas del 10% de las operaciones mensuales, éstas
deben marcadas y deberan ser de seguimiento mensual en el comité de riesgos.

No se consideran excepciones:

a) Asociados que presenten embargos vigentes al momento del andlisis del crédito a
excepcion dei crédito sobre aportes.

b) Asociados relacionados en las listas vinculantes o no vinculantes en actividades de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

c) Falta de datos de localizacion registrados en Ia solicitud de crédito.

d) Asociados cuya principal fuente de ingresos se derive de actividades de azar, agiotismo,
usura.

e) Asociados sin capacidad de pago, de acuerdo al perfil y actividad econémica del deudor
excepto para la linea sobre el 100% de aportes, sin tener crédito simultaneamente.

f) Las solicitudes de crédito, en calidad de deudor principal, codeudor(es) o deudor(es)
solidario(s), radicadas por principales o suplentes del Consejo De Administracion y
demas organos de control, los parientes o familiares de todos los anteriores hasta el
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil.

ARTICULO 6. INSTANCIAS DE APROBACION

Para estudiar y aprobar las solicitudes de crédito, la Cooperativa de Trabajadores de la
Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN’ tendra
en cuenta el monto solicitado por el deudor en el momento de la solicitud de crédito, descontado
el valor de los aportes y ahorros permanentes. Si el monto total de endeudamiento del asociado
incluye créditos que estén garantizados con hipoteca en primer grado a favor de la Cooperativa
de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN", se toma el valor (avalu6 técnico) del inmueble para determinar la cobertura
de la operacion. De acuerdo con lo anterior, COOTRADIAN establece de las siguientes
instancias:

INSTANCIA DE VALOR DEL CREDITO
APROBACICN
Gerente General Podra aprobar por excepcion hasta 40

SMLMV, los cuales deberan ser ratificados en
comité de crédito
Comité de Crédito hasta 120 SMLMV

Consejo de Administracion Superiores a 120 SMLMV




Las aprobaciones del consejo de administracion se podran realizar mediante mensaje de datos
y posteriormente ratificadas en la siguiente sesién de consejo de administracion.

FACULTADES ADICIONALES CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracién, estudiara y aprobara las siguientes solicitudes de crédito:

e De los créditos de los miembros del Consejo de Administracién, Comité de Apoyo, Junta
de Vigilancia.

e Cuando por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito el Comité de Crédito no
pueda reunirse.

Para agilizar la aprobacién de créditos competencia del Consejo de Administracion, se podran
realizar aprobaciones no presenciales (correo electrénico) con constancia escrita por parte de
cada consejero. Se considerara aprobada la solicitud cuande obtenga respuesta mayoritaria en
tal sentido. Los créditos asi aprobados deberan constar en el acta del respectivo mes.

FACULTADES COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito es el 6rgano asesor del Consejo de Administracion, encargado del estudio,
aprobacion o negacion de las solicitudes de crédito que presenten los asociados por montos
superiores a cuarenta (40) S.M.L.M.V. y hasta ciento veinte (120) S.M.L.M.V.

El Comité de Crédito decide todo lo relacionado con el crédito cifiéndose a los reglamentos
emanados del Consejo de Administracion en lo relacionado con este servicio.

El Comité de Crédito estad integrado por el Gerente, un Representante del Consejo de
Administracion, un Representante de los Asociados, el Analista de Crédito, el Analista de
Cartera, la Tesorera y la Coordinadora Comercial.

El Comité se reunira como minimo dos veces al mes y ias que sean necesarias segin el nimero
de solicitudes pendientes. De cada reunién se elaborara un acta en ia que consten las
solicitudes aprobadas, su monto y modalidad; en las solicitudes rechazadas se registran las
causas que las motivaron. Las actas seran aprobadas y suscritas por los miembros del Comité.

Mensualmente, se rendira un informe al Consejo de Administracién sobre las actividades
desarrolladas por el Comité. En el caso de existir una solicitud previa de reconsideracion del
interesado, el Consejo de Administracion podra modificar los montos y reconsiderar las
solicitudes rechazadas.

Todos los miembros del Comité de Crédito deben firmar las solicitudes. En caso de no estar de
acuerdo, deberan dejar constancia expresa en el Acta. Las decisiones del comité de Crédito
seran aprobadas por mayoria simple.

Las solicitudes de créditc de competencia del Comité de Crédito seran presentadas por el
Analista de Crédito quien hara las recomendaciones que considere necesarias al comité. El
Comité de Credito revisara, al menos cada dos meses, los listados de los créditos aprobados
por las instancias inferiores. Igualmente, la Gerencia podra presentar al comité de Crédito los
casos de su competencia que ameriten, a su juicio, analisis y concepto de la instancia superior.
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Los casos especiales de operaciones de crédito seran presentados por el Comité de Crédito al
Consejo de Administracion para su estudio y aprobacion. Podran considerarse como casos
especiales los créditos que excedan las facultades de aprobacion del Comité de Crédito.

FACULTADES DE LA GERENCIA

La Gerencia sera la encargada del estudio, aprobacion o negacion de las solicitudes de crédito
que presenten los asociados por montos inferiores a cuarenta (40) SM.LMV vy de las
solicitudes de crédito en cualquier cuantia que sean iguales o inferiores al monto de los aportes
del asociado. Asi mismo haré el analisis y las recomendaciones de los créditos de competencia
del Consejo de Administracion y del Comité de Crédito para su aprobacién o desaprobacion,
los montos y los plazos a otorgar.

ARTICULO 7. CONDUCTAS PROHIBIDAS

En el otorgamiento de créditos y la gestion de cartera y cobranza, no se podra:

a) Manipular informaciéon suministrada por los solicitantes para favorecer el otorgamiento y
desembolso de créditos.
b) Aprobar créditos por montos y plazos que no estén establecidos en el SARC (Sistema de

Administracion de Riesgo de Crédito) y que no cuenten con una solicitud de excepcion de los
entes de aprobacion.

c) Cobrar intereses corrientes o por capacidad que superen las tasas pactadas y
publicadas por cada modalidad crédito.

d) Eximir la presentacion de garantias o sustituir las mismas, sin ser sujeto a evaluacion
por el régimen de excepciones.

e) Solicitar el desembolso de créditos que no cuenten con los requisitos establecidos en el
estudio del crédito.

f) Autorizar créditos que no se encuentran en su instancia de aprobacién.

g) Consultar y reportar usuarios a centrales de informacion financiera que carezcan de
autorizacion para tal efecto.

h) Suministrar informacién de deudores a terceras personas, que sean de caracter
confidencial.

i) Manipular informacién para favorecer el estado de cuenta de los deudores.

I Destruir, ocultar o perder las garantias que respaldan los créditos.

k) Realizar gestion de cobro de manera irrespetuosa atentando contra el buen nombre y la
dignidad humana del deudor.

)] Suministrar informacién incompleta sobre la cartera cuya edad sobrepasa su instancia

de gestion, a la siguiente instancia de cobro.
m) Omitir registro de evidencia en la gestién de cobro adelantada.

n) No reportar a las centrales de informacion financiera obligaciones crediticias.

0) Omitir informacion registrada en las centrales de informacién financiera para el estudio
de credito.

p) Recibir dadivas por realizar u omitir un tramite operativo y administrativo concerniente a

la gestion de crédito, cartera y cobranza.
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ARTICULO 8 CRUCE DE CUENTAS POR RETIRO DEL ASOCIADO

8.1. Cuando quede saldo a favor del asociado, se consignara en la cuenta que él designe.
8.2. Cuando resulte un saldo a cargo del asociado, se procedera de la siguiente forma:

8.2.1 Presentada la solicitud de retiro se procedera a firmar un nuevo pagaré con descuento
por libranza con codeudor o garantia real y se reajustara el interés a la tasa méaxima del presente
reglamento, manteniendo el plazo.

8.2.2 En caso de incumplimiento del deudor, se cobrara al codeudor el saldo insoluto de la
deuda.

ARTICULO 9 CREDITOS PARA MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y DE CONTROL

Los créditos para miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comités de
Apoyo; se regiran por las condiciones generales aplicables a cualquier asociado, y la
competencia de su aprobacion sera exclusiva del Consejo de Administracion. En caso que el
solicitante del crédito sea uno de sus miembros, por conflicto de interés se abstendra la votacién
del crédito que le beneficie.

CAPITULO II MODALIDADES DE CREDITO

ARTICULO 10 MODALIDADES DE CREDITOS.

La Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN" tiene para sus asociados tres tipos de crédito, ofreciendo en ellas
varias modalidades: créditos de consumo y créditos de vivienda.

10.1 CREDITOS DE CONSUMO

Son créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a los asociados y cuyo
objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independientemente de su monto, adicionalmente se
estableceran detalladamente cada una de las lineas de crédito de la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN” en su respectivo anexo detallando las condiciones.

Tenemos las siguientes modalidades de créditos de consumo:

10.1.1 Vehiculo.

Son operaciones de crédito destinadas a financiar la adquisicién de vehiculo nuevo o usado
con antigliedad no mayor a seis afios (6). Igualmente se puede destinar a la reparacion,

mantenimiento y seguros.

10.1.2 Emergentes




Son operaciones de crédito destinadas para satisfacer necesidades imprevistas o
excepcionales del asociado a corto plazo (2 mes). Esta linea solo podra ser utilizada hasta tres
(3) veces dentro de un mismo afo.

Si el asociado incurre en mora, a partir del primer mes se empezaran a generar intereses
moratorios iguales a los que se cobran por cualquier otro crédito moroso en la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN’ y se suspendera esta modalidad para el asociado que se encuentre en mora.

10.1.3 Educacion

Son operaciones de crédito para promover el desarrollo personal y profesional de los asociados
y su grupo familiar, mediante procesos de educacion formal o educacion para el trabajo y
desarrollo humano en entidades con aprobacién oficial. Se otorga en las siguientes
modalidades.

Los créditos de educacion, por tratarse de créditos con tasas subsidiadas, se otorgaran
exclusivamente para los estudios de hijos, nietos o sobrinos que dependan econémicamente
del asociado o los conyuges demostrando su parentesco con el documento que exige la norma.

10.1.3.1. Educacion basica, media, para el desarrollo y el trabajo humano y superior.

Créditos para la formacién del asociado o su grupo familiar en niveles de educacién basica,
media, educacion para el desarrollo y trabajo humano y la educacién superior, en sus diferentes
modalidades, plazos e instituciones educativas.

10.1.4. Libre inversion

Son operaciones de crédito destinadas a financiar la adquisicion de bienes o servicios diferentes
de los ya especificados en el presente reglamento. En el formulario de solicitud, se debe
especificar en la solicitud de crédito para qué va a ser utilizado el dinero.

10.1.5. Libre inversion sobre aportes

Son operaciones de crédito respaldos en los aportes sociales para libre destinacion con tasas
especiales. En el formulario de solicitud, se debe especificar en la solicitud de crédito para qué
va a ser utilizado el dinero.

10.1.6. Créditos por participacion en asambleas.

Modalidad que tiene por objeto estimular la activa participacién de los asociados habiles en las
asambleas convocadas por la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la
Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN". Es de libre inversién para ser
utilizado en los siguientes doce meses a la celebracion de la asamblea. En cualquier caso, el
asociado no tendra derecho a mas de un crédito de esta modalidad por periodo de 12 meses,
siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en el presente reglamento.

10.1.7. Multicrédito familiar.
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Credito concebido para atender las necesidades crediticias del asociado en su entorno familiar:
adquisicion de electrodomésticos, computadores, muebles, gastos de turismo y recreacion,
gastos médicos, odontol6gicos u hospitalarios, pago de la libreta militar, pago de impuestos,
entre otros.

Por tratarse de conceptos cuyas cuotas de financiacion no deberian implicar erogaciones
mayores dentro de un presupuesto familiar, se establece un limite de la cuantia a aprobar por
esta linea, un horizonte de mediano plazo y una tasa favorable al asociado

El asociado debe demostrar adecuadamente la compra o tramite que se esta haciendo para la
adquisicion de estos bienes o servicios, con detalle de costos y caracteristicas.

10.1.8 Crédito Para Compra De Cartera

Son operaciones de crédito destinadas a pago de cartera del asociado con otras entidades, ya
sean del sector solidario o del sector financiero. Se excluyen créditos de los asociados con
entidades o personas diferentes a ias mencionadas. Tampoco aplica para créditos del asociado
con la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”. El desembolso se realizara directamente a la entidad
con quien posea la cartera el asociado y que se encuentre en calificacion A.

10.1.9 Crédito De Vinculacion

Son operaciones de crédito destinadas a nuevos asociados a la Cooperativa de Trabajadores
de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”,
que cuenten con su primer aporte por némina, por un monto hasta de $5.000.000 a un plazo
maximo de 24 meses exclusivamente por descuento de némina.

10.1.10 Crédito De Prima

Este crédito se concede con el fin de cubrir necesidades inmediatas del asociado con beneficios
especiales en la forma de pago, eligiendo una de las siguientes opciones:

e Todos los asociados podran cancelar con cuota Gnica al final del crédito cancelando
mensualmente los intereses correspondientes.
Con descuentos mensuales durante la vigencia del crédito.
50% del valor solicitado con la prima legal de junio o diciembre y el 50% restante en cuotas
mensuales a partir de su desembolso.

10.1.11. CONVENIOS

Se originan en acuerdos realizados entre Cootradian y empresas que prestan servicios de
bienestar, aseguramiento, educacion y recreacién, que benefician a los asociados de
Cootradian quienes, cumpliendo las condiciones de crédito, solicitan el acceso a esta linea que
les permite realizar los pagos en condiciones favorables.

El analista de crédito debe estudiar y tramitar la solicitud, verificando que el asociado se

encuentre al dia en sus aportes y obligaciones crediticias. En caso de que el asociado opte por
diferir el pago del convenio, debera firmar carta de instrucciones y pagaré. Asimismo, segtn el
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medio de pago seleccionado, serd necesario firmar el formato correspondiente de débito
automatico o libranza.

Cuando el valor solicitado supere los dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV), la solicitud se evaluara como un crédito de consumo

Su solicitud se estudia y tramita como un crédito de consumo por lo cual el asociado debe
diligenciar los formatos requeridos por la Cooperativa, que son base para el estudio y
aprobacion.

10.2. CREDITOS DE VIVIENDA

Son créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a los asociados
destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccién de vivienda individual
o liberacion de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con
garantia hipotecaria.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas reglamentarias, estos créditos
deberan tener las siguientes caracteristicas:

e [Estar denominados en moneda legal.

e Estar amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda
financiada.

e Tener una tasa remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la deuda denominada en
pesos. Latasa de interés remuneratoria sera fija durante toda la vigencia del crédito a menos
que las partes acuerden una reduccién de la misma y debera expresarse tnicamente en
términos de tasa anual efectiva.

e Las tasas de interés remuneratorias de los créditos destinados a la financiacion de vivienda
no podran superar la tasa maxima que determine la Junta Directiva del Banco de la
Republica, en concordancia con lo sefialado en el literal e) del articulo 16 de la Ley 31 de
1992 y el numeral 2 del articulo 17 de ia Ley 546 de 1999.

e Los creditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales el deudor tendra derecho a elegir si el monto
abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.

e Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio,
terremoto, asonada, terrorismo y se deben ampliar a otros posibles riesgos.

¢ El plazo de amortizacién sera hasta diez (10) afios como maximo.

e El monto del crédito debe cumplir Las condiciones estipuladas en el numeral 3.8 de este
reglamento. En todo caso, para efectos de la determinacion de los montos, el precio ser3 el
de un avalio técnicamente practicado dentro de los dos (2) meses anteriores al
otorgamiento del crédito, con peritaje de profesional inscrito como proveedor de la
Cooperativa registrado en la lonja de propiedad raiz.
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CAPITULO III. TRAMITES DE APROBACION DE CREDITOS

ARTICULO 11 DOCUMENTOS BASICOS.

Para atender el estudio de cualquier crédito, el asociado debe presentar los siguientes

documentos:

NoOohAhwN =

Solicitud Totalmente diligenciada.

Copia de la cédula de ciudadania. (En el evento en que la cooperativa no la posea).
Ultimos (3) tres desprendibles del pago de la empresa.

Certificacion de ingresos para los exfuncionarios.

Pagaré, Libranza y/o carta de instruccion.

Declaracion de renta o extractos bancarios de los ultimos tres meses

Documentos que acrediten otros ingresos diferentes a los laborales.

PARAGRAFO: La Cooperativa podra solicitar cualquier otro documento, si resultaren
insuficientes los anteriores para establecer la realidad financiera del solicitante del crédito y su
capacidad de endeudamiento.

ARTICULO 12 DOCUMENTOS ESPECIFICOS POR LINEA DE CREDITO

Adicional a los documentos generales y a los documentos segtn el nivel de riesgo, el asociado
debe adjuntar los siguientes documentos segun la linea de crédito, los cuales deben
presentarse previo al desembolso del crédito.

DOCUMENTOS ADICIONALES POR LINEA DE CREDITO

LINEA

DOCUMENTOS

Vehiculo Usado
Vehiculo nuevo

-Promesa de compraventa y fotocopia de la tarjeta de propiedad, si
el vehiculo es usado.

-Cotizacién del concesionario o factura proforma, si el vehiculo es
nuevo.

Calamidad Documento que demuestre la calamidad o constancia de la visita
domiciliaria realizada por parte de la Cooperativa.
Educacién Recibo de pago o comprobante expedido por la entidad educativa,

correspondiente al pago de la matricula y/o pension. Fotocopia
Contrato de seguro educativo o fotocopia de factura seguro
Universidad garantizada.

Multicrédito familiar

Cotizacion, propuesta de servicios, factura, orden médica, borrador
de liquidacién de impuestos, o documento pertinente que
demuestre costos y caracteristicas.

VIVIENDA
- Compra

-Amortizacion cuotas o
cancelacion de hipoteca

- Promesa de compraventa.

- Certificado original de tradicién y libertad del inmueble a comprar,
con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.
-Certificacién de saldo emitido por la entidad o persona acreedora,
cuya fecha de expedicion no supere los treinta (30) dias calendario.
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Copia del Certificado de Ingresos y Retenciones del (ltimo afio
gravable, 6 Declaracién de renta del altimo afio gravable, si por ley
esta obligado

ARTICULO 13 DOCUMENTOS PARA LA CONSTITUCION DE
GARANTIAS (HIPOTECA).

1. Original del certificado de tradicién y libertad del inmueble con vigencia no superior a
treinta (30) dias.

Estudio de titulos.

Ultimo recibo de pago del impuesto predial.

Paz y saivo por concepto de valorizacion.

Avalto comercial con antigliedad maxima de dos (2) meses, efectuado por parte de un
avaluador registrado en una lonja de propiedad raiz debidamente autorizada, u oferta
de venta para inmuebles nuevos.

AN

Para el avallio de las garantias hipotecarias se tendra en cuenta:

a) Que el avallo de la garantia sea establecido con base en criterios técnicos y objetivos, por un
perito conocedor del mercado, que por su idoneidad, responsabilidad y honorabilidad ofrezca
seguridad a la Entidad o por un profesional inscrito en el Registro Nacional de Avaluadores.

b) Que sea suficiente para cubrir el monto de la obligaciéon.

c) Que sea un bien de facil venta o realizacién.

d) Su valor de mercado técnicamente establecido

e) Los costos razonablemente estimados de su realizacion.

El cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles.
El avaltio tendra una vigencia de tres (3) afios, independientemente de la cuantia a garantizar.

Con lo anterior se busca ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion.
Los avallios de los bienes inmuebles que se utilicen por parte de COOTRADIAN, deben ser

practicados por peritos o Avaluadores autorizados del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, la
entidad que haga sus veces o las personas naturales o juridicas de carécter privado registradas en
el Registro Abierto de Avaluadores o autorizadas por Ias lonjas de propiedad raiz del lugar donde
se ubiquen los bienes objeto de la valoracion.

e Cuando se trate de bienes muebles, éstos se recibiran por el valor comercial o de realizacion
técnicamente establecido.

« Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debera
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

Adicionalmente, la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” estimara los potenciales costos de su
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realizacion, los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles y tener en cuenta las
siguientes instrucciones para establecer el valor de la garantia en el momento de! otorgamiento y
su posterior actualizacion:

El valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento, correspondera al obtenido
mediante un avallio técnico.

Cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avallio sera méaximo de un (1)
ano. Este valor se debera actualizar anualmente teniendo en cuenta los siguientes mecanismos:
Para inmuebles ubicados en Bogota D.C, se debe aplicar los valores de reajuste anual del indice de
Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la
vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de
predio (comercial, depésitos, industria, oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente.

Esta metodologia también se aplicara para actualizar el valor de las garantias constituidas sobre
bienes inmuebles no destinados a vivienda.

Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C, se debe aplicar los valores de reajuste anual del indice
de Valoracién Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) para la ciudad respectiva, o en su defecto, los valores de reajuste anual del IVP para el total
nacional.

e Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota D.C., el avallio

técnico inicial tendra una vigencia maxima de tres (3) afios. Al cabo de este periodo se debera realizar
un nuevo avalio técnico por lo menos cada tres afios para mantener actualizado el valor de la
garantia.

PIGNORACION DE VEHICULOS

nhwNh=

14.1.

Tarjeta de propiedad para vehiculos usados o factura proforma para nuevos.

Promesa de compra venta cuando se trate de compra de vehiculo.

Formuiario de ia autoridad de transito para registrar la prenda sin tenencia.

Copia del SOAT

Copia del Seguro con todo riesgo donde figure como beneficiario la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN".

ARTICULO 14 DOCUMENTOS PARA DESEMBOLSO.

Hipoteca

Primera copia de la escritura de hipoteca a favor de la Cooperativa de Trabajadores de
la Hacienda Pdblica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”
registrada ante la oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Seguro contra incendio, rayo y terremoto a favor de la Cooperativa de Trabajadores de
la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN”, con clausula de renovacion automatica.

Certificado de tradicion y libertad del inmueble en donde conste la hipoteca a favor de
la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales “COOTRADIAN".

Avalto comercial conforme a lo establecido en el articulo 16 del presente reglamento.
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14.2. Pignoracion de vehiculos

1. Para vehiculos usados Certificado de tradicion del vehiculo expedido por la autoridad
de Registro de Transito respectiva en la que conste la limitacién en la propiedad de
restriccion de “prenda sin tenencia” y la revision de la SIJIN o de la DIJIN.

2. Para vehiculos nuevos, Fotocopia de la tarjeta de propiedad expedido por la autoridad
de Registro de Transito respectiva en la que conste Ia limitacién en la propiedad de
restriccion de “prenda sin tenencia” a favor de la Cooperativa de Trabajadores de la
Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN”.

3. Seguro contra todo riesgo en el que figure como Beneficiario de la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN”, con clausula de renovacion automatica.

CAPITULO IV. GARANTIAS

ARTICULO 15 CLASES DE GARANTIAS

Como garantia de los créditos otorgados, la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda
Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN” aceptara:

a.

Responsabilidad personal. Unicamente firma del asociado, para créditos cuya cuantia no
supere el valor de los aportes del mismo o créditos que especificamente estipulen esta
condicion.

Garantia personal. Es aquella que se acepta con la firma de un deudor solidario solvente
moral y econémicamente, asociado o no a la cooperativa. El Pagaré es el titulo valor que
demuestra la existencia de la obligacion por una cantidad que se pagara en un tiempo
determinado. Implica que con la firma de éste y la imposicion de la huella del indice derecho,
tanto el deudor como los codeudores tienen la misma responsabilidad sobre crédito.

Garantia real (admisible) prendaria, con o sin tenencia. Constituida por bienes, muebles o
inmuebles. Los primeros son aquellos que pueden transportarse o moverse por si mismos
o por fuerza externa (semovientes, maquinaria, equipos, etc.); los segundos, inmuebles, son
aquellos que no pueden transportarse, como lotes, fincas o aquellos que se adhieren como
casas, edificios, efc.

Garantia de titulos valores. Podra aceptarse como garantia el endoso o cesion a favor de
la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN" de titulos valores negociables en el mercado (CDT, acciones).
También se aceptaran las garantias bancarias o de compafiias de seguros.

Banca de Riesgo: Podra aceptarse, bajo el esquema de cobertura de riesgo como deudor
solidario una entidad de banca de riesgo, siempre y cuando exista un convenio entre la
Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN” y la Banca de Riesgo, las comisiones que genere dicha
cobertura seran asumidas en su totalidad por el beneficiario del crédito.
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ARTICULO 16 CONSIDERACIONES GENERALES

16.1. Cuando se constituyan hipotecas sobre inmuebles, se realizara previamente el respectivo
estudio de titulos a cargo de un abogado y el avalio comercial a cargo de profesionales o
instituciones idoneas en esta materia. En tal caso, se aceptara tinicamente la primera copia de
la respectiva escritura.

16.2. En compra sobre planos, la garantia exigida sera igualmente hipoteca en primer grado a
favor de la cooperativa, clausula que debe quedar incluida en la promesa de compraventa.

16.3. Queda abierta la posibilidad de solicitar garantia real para montos inferiores a los
establecidos en el presente reglamento cuando, a juicio de la instancia responsable, se
considere que la operacién no se encuentra suficientemente garantizada

16.4. No se aceptara como garantia real, la pignoracion de vehiculos de servicio publico. No se
aceptaran vehiculos con modelos cuya antigiiedad sea superior a 5 afios, tomando como base
la fecha de la solicitud del crédito.

16.5. Constitucién de garantias, legalizacion de documentos. No podra autorizarse el
desembolso de los créditos, hasta tanto no estén debidamente perfeccionadas las garantias y
suscritos los pagarés a través de los cuales se constituye el compromiso crediticio.

16.6. Las garantias reales constituidas sobre bienes muebles e inmuebles, vehiculos, por su
naturaleza requieren del amparo del seguro; los deudores responsables deberan mantener
pdlizas vigentes a favor de la Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales “COOTRADIAN".

16.7. La libranza no es una garantia, es un mecanismo de recaudo de cartera en donde el
deudor autoriza a su entidad empleadora a descontar de su némina mensual o quincenal una
suma determinada. Aprobada la libranza implica que el deudor compromete también sus
prestaciones sociales, para que en caso de retiro de la empresa, el saldo pendiente con la
Cooperativa de Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales “COOTRADIAN’ pueda cancelarse o al menos abonarse con el producto de las
prestaciones sociales.

ARTICULO 17 ASPECTOS DE EVALUACION

El analisis para hipotecas y prendas debera tener en cuenta criterios idoneos de naturaleza,
valor, eficacia, margen y liquidez sobre la garantia ofrecida por el deudor.

Se entiende por margen el porcentaje maximo sobre el valor comercial de un bien ofrecido para
garantizar el endeudamiento global de un asociado, descontando sus aportes sociales.

Cuando la garantia minima solicitada sea garantia admisible o real dichos margenes seran:
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GARANTIA MARGEN DE LA GARANTIA

Hipoteca 70.0 % inmueble nuevo
Hipoteca 70.0% vivienda de interés social
Prenda sobre vehiculos particulares nuevos 70.0%

Prenda sobre vehiculos particulares usados | 60.0 %
(antigiiedad hasta 5 afios en la fecha de solicitud
del crédito)

ARTICULO 18 GARANTIA NO ADMISIBLE O PERSONAL.

Son todas las garantias y fuentes de pago no consideradas como garantias admisibles, que
comprometen el patrimonio total de los garantes del crédito.

No seran garantias admisibles:

1. Aquellas que consistan exclusivamente en la prenda sobre el activo circulante del deudor
(ejemplo: inventarios) o la entrega de titulos valores, salvo que se trate de la pignoracién de
titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades
emisoras de valores en el mercado publico.

2. Las garantias prendarias que versen sobre establecimientos de comercio o industriales del
deudor, garantias hipotecarias sobre inmuebles en donde opere o funcione el
correspondiente establecimiento, salvo en los casos en que la Cooperativa demuestre que
es posible escindir el inmueble del establecimiento y que el valor de mercado de estos
inmuebles no esta directamente relacionado con el funcionamiento de los establecimientos;
ni garantias sobre inmuebles por destinacion que formen parte del respectivo
establecimiento.

ARTICULO 19 VIGENCIA.

El presente reglamento es aprobado por el Consejo de Administracién de la Cooperativa de
Trabajadores de la Hacienda Publica y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“COOTRADIAN?”, en reunién ordinaria celebrada el dia 7 de julio de 2025, seguin consta en el
Acta No.175, su aprobacioén deroga el anterior y cualquier otra norma existente sobre el asunto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version 2 reposa en el Acta No.142, 17 de Septiembre de 2023.
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